НОВОЗЫБКОВСКАЯ ГОРОДСКАЯ  АДМИНИСТРАЦИЯ
                                  ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от  19.03.2024 г.    №   226
	Об утверждении  административного   регламента «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Брянской области от 12.05.2015 № 210-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций, Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления государственных услуг», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ» (приложение).

2. Постановление Новозыбковской городской администрации «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ» от 14.10.2020 г. №746  считать утратившим силу.

3.  Настоящее Постановление разместить на официальном сайте Новозыбковской городской администрации.

4.  Контроль за исполнением Постановления возложить на первого заместителя главы городской администрации В.Г. Шевелева.
	Глава Новозыбковской 

городской администрации


	                                       А.Г.Грек                                                              


	Приложение к

	Постановлению Новозыбковской городской администрации 

	от
	19.03.2024г.
	№
	226


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ЗЕМЛЯНЫХ РАБОТ»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления городской администрацией  муниципальной услуги по выдаче разрешения  на осуществление  земляных работ на территории Новозыбковского городского округа (далее – Административный регламент), определяет общие положения, стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур при выдаче разрешения на осуществление земляных работ, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих.

Настоящий Административный регламент регулирует отношения, связанные с выдачей разрешения для согласования действий с лицами, интересы которых затрагиваются при осуществлении земляных работ, влекущих нарушение зеленых насаждений, конструкций дорог, тротуаров, других объектов благоустройства (далее – земляных работ), за исключением производства земляных работ, связанных со строительством (реконструкцией), осуществляемых на основании разрешения на строительство (реконструкцию).

Обязанность предварительного согласования действий с лицами, интересы которых затрагиваются при производстве земляных (далее – заинтересованные лица) и получение разрешения на осуществление земляных работ возлагается на заказчика (застройщика) - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение произвести земляные работы либо лицо, фактически приступившее к производству земляных работ, в случаях, связанных с ликвидацией аварий и их последствий.

1.2. Земляные работы должны быть закончены, а нарушенные зеленые насаждения, конструкции дорог, тротуаров, другие объекты благоустройства должны быть восстановлены в сроки, указанные в разрешении на осуществление земляных работ.

При невозможности завершения земляных работ до окончания срока, установленного в разрешении на осуществление земляных работ, лицо, производящее земляные работы обязано продлить срок производства земляных работ в порядке, предусмотренном настоящим Административным регламентом.

В случае повторного несоблюдения установленных сроков продления разрешения на осуществление земляных работ лицо, осуществляющее земляные работы, обязано оформить новое разрешение.

При увеличении площади места производства земляных работ лицо, производящее земляные работы, обязано оформить новое разрешение на осуществление земляных работ.

По окончании производства земляных работ лицо, производившее земляные работы, обязано сдать полностью восстановленное благоустройство.

1.3. Работы, связанные с ликвидацией аварий и их последствий, должны производиться незамедлительно после обнаружения аварии с обязательным уведомлением организаций, интересы которых затрагиваются при производстве земляных работ, с последующим оформлением разрешения на осуществление  земляных работ в установленном настоящим Административным регламентом порядке в трехдневный срок с момента начала работ.

1.4. Заявителями муниципальной услуги по выдаче разрешения на осуществление земляных работ выступает заказчик (застройщик) – физическое лицо, индивидуальный предприниматель либо юридическое лицо, имеющее намерение произвести земляные работы либо приступившее к производству земляных работ при ликвидации аварий и их последствий (далее – заявитель).

1.5. От имени физических лиц, индивидуальных предпринимателей с заявлениями и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги по выдаче, продлению разрешения на осуществление земляных работ, могут обращаться:

1) лично заявители;

2) представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности.

От имени юридических лиц с заявлениями и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги по выдаче, продлению, разрешения на производство земляных работ, могут обращаться лица:

1) действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности;

2) представители в силу полномочий, основанных на доверенности.

Заявитель вправе отозвать заявление на любой стадии процесса предоставления муниципальной услуги по выдаче, продлению разрешения на производство земляных работ до момента поступления документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

1.6.    Информирование    о    предоставлении    муниципальной   услуги осуществляется в  отделе строительства, ЖКХ и тарифно-ценовой политики Новозыбковской городской администрации  (далее – отдел), а также на официальном сайте Новозыбковской городской администрации в разделе «Административные регламенты».
Место нахождения отдела строительства, ЖКХ и тарифно-ценовой политики:
Почтовый адрес: 243020, Брянская область, г. Новозыбков, площадь Октябрьской революции, д. 2, каб. 330
Телефон: 8(48343) 5-69-29
Адрес электронной почты: novozibkovadm@mail.ru
Адрес официального сайта Новозыбковской городской администрации в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет» (далее – Интернет-сайт): www.zibkoe.ru
    График работы: понедельник - четверг: с 8.30 до 17.45, 

                                 пятница: с 8.30 до 16.30; 

                                 перерыв на обед: с 13.00 до 14.00; 

                                 выходной: суббота, воскресенье.

Сведения о месте нахождения, номерах справочных телефонов, адресах электронной почты Новозыбковской городской администрации размещаются на официальном сайте администрации, и в многофункциональном центре (далее - МФЦ).

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель обращается:

– в устной форме лично в рабочее время в отдел;
– по телефону в соответствии с графиком работы отдела;
– в письменной форме лично или почтовым отправлением в адрес Новозыбковской городской администрации  Брянской области;   
– в электронной форме.
При устном обращении (лично или по телефону) заявителя за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, сотрудник отдела (лично или по телефону) осуществляет устное информирование обратившегося за информацией заявителя.

При устном обращении заявителя лично содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. Время ожидания в очереди при личном обращении не должно превышать 15 минут.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в часы приема сотрудники отдела подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более 15 минут, сотрудники отдела, осуществляющие устное информирование, предлагают заявителю назначить другое удобное для него время для устного информирования либо направить заявителю письменный ответ посредством почтового отправления, либо в электронной форме.

При получении от заявителя письменного обращения о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, информирование осуществляется в письменной форме посредством почтового отправления или в электронной форме.

Письменный ответ подписывается главой городской администрации, содержит фамилию и номер телефона исполнителя и выдается заявителю лично или направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, или по электронной почте, указанной в обращении.

Если в письменном обращении не указаны фамилия физического лица, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Ответ на обращение направляется заявителю в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации обращения в городской администрации. 
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги – выдача разрешения на осуществление земляных работ.

2.1.1. Муниципальная услуга по выдаче разрешения на осуществление земляных работ (далее - муниципальная услуга) предоставляется Новозыбковской городской администрацией, которая:

– осуществляет прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

– при наличии оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 6 настоящего Административного регламента, отказывает в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

– обеспечивает взаимодействие заявителя с органами власти и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с законом и заключенными соглашениями о взаимодействии;

– осуществляет контроль соблюдения срока предоставления муниципальной услуги;

– контролирует и обеспечивает выдачу заявителям запрашиваемых документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 8 настоящего Административного регламента;

2.1.2. Новозыбковская городская администрация на основании имеющихся оперативных данных о правообладателях (балансодержателях) инженерных сетей устанавливает исчерпывающий перечень лиц, интересы которых затрагиваются при производстве земляных работ лиц, осуществляет оформление согласования;

2.1.3. Новозыбковская городская администрация до принятия решения о выдаче или продлении разрешения на производство земляных работ осуществляет выезд на место производства земляных работ, по результатам которого составляет акт обследования места производства земляных работ и состояния зеленых насаждений;

– до выдачи разрешения на производство земляных работ размещает объявление о закрытии или ограничении движения транспорта для размещения в средствах массовой информации (в случае если земляные работы будут производиться на проезжей части автомобильных дорог);

– осуществляет оформление разрешения на производство земляных работ, либо внесение соответствующих записей в текст разрешения на производство земляных работ в случае его продления;

– при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных 7 настоящего Административного регламента, осуществляет подготовку письменного мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги;

– осуществляет контроль исполнения Правил благоустройства территории Новозыбковского городского округа, а также требований, установленных в разрешении на производство земляных работ;

2.2. Правовые основания предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии:

2.2.1. Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2.2.2. Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

2.2.3. Правилами благоустройства территории Новозыбковского городского округа;

2.2.4. Положение о порядке производства земляных работ на территории  Новозыбковского городского округа Брянской области.

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги

Срок предоставления муниципальной услуги по выдаче и продлению разрешения на право производства земляных работ составляет 3 дня с момента подачи в установленном порядке заявления о предоставлении муниципальной услуги.

В случае невыполнения работ в установленный в разрешении срок Заказчику следует своевременно, не позднее последнего дня его истечения, продлить срок действия разрешения.

2.4. Для получения разрешения (кроме разрешения на врезку) Заявитель должен подать заявление по установленной форме (приложение №1 к настоящему регламенту). К заявлению должны прилагаться следующие документы:

2.4.1. Проектная документация, ситуационный план места производства работ или топосъёмка участка с нанесёнными существующими инженерными сетями согласованная со следующими организациями:

– с владельцами, арендаторами, пользователями коммуникаций, которые пролегают в месте производства земляных работ (согласно топосъемке участка);

– с владельцами, арендаторами, пользователями территорий, на которых будут производиться земляные работы, балансодержателями дорог и тротуаров, владельцами усовершенствованных покрытий и элементов внешнего благоустройства;

– с областным управлением культуры по охране памятников истории и культуры, при производстве работ в охранной зоне и в непосредственной близости от архитектурных и археологических памятников.

2.4.2. Копия акта на снос зелёных насаждений, попадающих в зону производства земляных работ.

2.5. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
В выдаче разрешения на производство земляных работ может быть отказано в следующих случаях:

– отсутствуют необходимые согласования, указанные в п. 2.4.1 настоящего административного регламента.
– планирования общегородских мероприятий и праздников в месте проведения работ.

2.6. Территория, прилегающая к зданию, оборудуется парковочными местами для стоянки легкового автотранспорта, в том числе не менее десяти процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов и других маломобильных групп населения.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Вход в здание оформляется табличкой, информирующей о наименовании органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу.

Вход в здание оборудуется устройством для инвалидов и других маломобильных групп населения.

В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к местам предоставления муниципальной услуги им должны обеспечиваться:

– условия для беспрепятственного доступа к местам предоставления муниципальной услуги, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

– возможность самостоятельного передвижения по территории мест предоставления муниципальной услуги, а также входа и выхода из них;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в местах предоставления муниципальной услуги с учетом ограничений их жизнедеятельности;

– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, допуск сурдопереводчика и  тифлосурдопереводчика;

– допуск собаки-проводника в места предоставления муниципальной услуги;

– оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется системами пожарной сигнализации, средствами пожаротушения. Предусматриваются пути эвакуации, места общего пользования.

Помещения для приема заявителей оборудуются пандусами, санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов и других маломобильных групп населения), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующих кресла-коляски и собак-проводников.

Места ожидания в очереди оборудуются стульями, кресельными секциями.

2.7. Показатели качества и доступности муниципальной услуги.

2.7.1. Показателями качества муниципальной услуги являются:

– исполнение обращения в установленные сроки;

– соблюдение порядка выполнения административных процедур.

2.7.2. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

– возможность получения заявителем полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

– транспортная доступность мест предоставления муниципальной услуги;

– обеспечение беспрепятственного доступа к местам предоставления муниципальной услуги для маломобильных групп населения, в том числе инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников, а также допуск сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков;

– наличие бесплатной парковки автотранспортных средств, в том числе парковки для специальных транспортных средств инвалидов и других маломобильных групп населения;

– оказание сотрудниками, предоставляющими муниципальные услуги, необходимой помощи инвалидам, связанной с предоставлением муниципальной услуги, иной помощи в преодолении барьеров, препятствующих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами, включая сопровождение к местам предоставления муниципальной услуги.

2.8. Муниципальная услуга предоставляется в отделе строительства, ЖКХ и тарифно-ценовой политики.

2.9. Иные требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме. 
Формы заявлений на предоставление муниципальной услуги размещается на Интернет-сайте Новозыбковской городской администрации  (www.zibkoe.ru).

Возможность оформления запроса в электронной форме посредством ЕПГУ предоставляется только заявителям, зарегистрировавшим личный кабинет ЕПГУ.
Если заявитель не зарегистрирован на ЕПГУ в качестве пользователя, то ему необходимо пройти процедуру регистрации личного кабинета в соответствии с правилами регистрации на ЕПГУ.

Для регистрации запроса на предоставление муниципальной услуги посредством ЕПГУ заявителю необходимо:

– авторизоваться на ЕПГУ (войти в личный кабинет);

из списка муниципальных услуг выбрать соответствующую муниципальную услугу;

нажатием кнопки "Получить услугу" инициализировать операцию по заполнению электронной формы уведомления о переходе прав на земельный участок (об образовании земельного участка);

заполнить электронную форму уведомления о переходе прав на земельный участок (об образовании земельного участка), внести в личный кабинет сведения и электронные образы документов, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

– отправить электронную форму запроса в отдел.
В случае направления заявителем уведомления о переходе прав на земельный участок (об образовании земельного участка) в электронной форме, к уведомлению о переходе прав на земельный участок (об образовании земельного участка) прикрепляется электронный образ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов. Заявителем направляются электронные копии документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подписанные электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ "Об электронной подписи" и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг". При несоблюдении требований к электронной подписи заявитель предъявляет оригиналы указанных документов для сличения при личной явке в отдел, только в случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.

Получение муниципальной услуги посредством ЕПГУ возможно с использованием универсальной электронной карты (УЭК) при наличии данной карты у заявителя.

           Прием документов на предоставление услуги в МФЦ осуществляется на основании заключенного Соглашения о взаимодействии между Администрацией и МФЦ в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ 
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ 
К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ
3.1. Последовательность административных процедур.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

‒ прием и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги;

‒ рассмотрение заявления и приложенного пакет документов;

‒ подготовка разрешения на право производства земляных работ на территории Новозыбковского городского округа согласно приложению №2 к настоящему административному регламенту либо письменный отказ в выдаче или продлении разрешения на право производства земляных работ с указанием причин;
‒ выдача разрешения на право производства земляных работ на территории Новозыбковского городского округа либо письменного отказа в выдаче или продлении разрешения на право производства земляных работ с указанием причин.

3.2. Прием и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и необходимым пакетом документов в Новозыбковскую городскую администрацию.
Специалист, ответственный за прием заявления проверяет наличие необходимых документов, исходя их перечня документов, согласно п. 2.4 настоящего административного регламента.
При установлении фактов отсутствия необходимых документов, заявление возвращается заявителю для устранения замечаний.

При наличии заявления и полного пакета документов, специалист, ответственный за прием заявлений, принимает документы, регистрирует в соответствующем журнале и передает его на рассмотрение главе Новозыбковской городской администрации.

При получении заявления о выдаче разрешения на осуществление земляных работ в форме электронного документа сотрудник не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления о выдаче разрешения на осуществление земляных работ, направляет заявителю уведомление в электронной форме, подтверждающее получение и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Срок выполнения административной процедуры – 1 рабочий день.

3.2. Рассмотрение заявления и приложенного пакет документов.

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и пакета документов специалисту отдела строительства, ЖКХ и тарифно-ценовой политики, ответственному за подготовку и выдачу разрешений на производство земляных работ. 

Специалист отдела осуществляет проверку представленных документов на предмет наличия согласований организаций, эксплуатирующих инженерные сети на территории Новозыбковского городского округа.

При отсутствии оснований для отказа в выдаче разрешения на осуществление земляных работ готовится разрешение на право производства земляных работ с указанием даты производства работ. 
Разрешение на право производства земляных работ подписывается первым заместителем главы городской администрации.

Срок выполнения административной процедуры – 1 рабочий день.
3.3. Выдача разрешения на право производства земляных работ на территории Новозыбковского городского округа.

Основанием для начала административной процедуры является поступление подписанного первым заместителем главы городской администрации  разрешения на право производства земляных работ.
Сотрудник, ответственный за выдачу документов в течение 1 рабочего дня извещает заявителя о готовности документов.

Результат муниципальной услуги – выдача разрешения на право производства земляных работ.
IV. ФОРМА КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами предоставления муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
4.2. Персональная ответственность должностного лица закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства.
4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.
4.4. По результатам проведённых проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ОРГАНА, ПРЕДСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
5.1. Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц городской администрации в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги, а также решения, принимаемые такими лицами в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в следующих случаях:

– нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

– нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

– требование у заявителя документов, не предусмотренных административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

– отказ в приеме у заявителя документов, представление которых предусмотрено административным регламентом;

– отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены административным регламентом;

– затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной административным регламентом;

– отказ должностных лиц в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Заявители вправе обратиться с жалобой в письменной форме лично или направить жалобу по почте. Жалоба также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) сотрудников городской администрации  может быть подана заявителем – юридическим лицом и индивидуальным предпринимателем в порядке, установленном настоящим разделом, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации.

5.4. Заявители вправе обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействие) и решения сотрудников отдела строительства, ЖКХ и тарифно-ценовой политики;

– начальнику отдела;

– в городскую администрацию и рассматривается непосредственно главой городской администрации.

5.5. Заявитель в своем обращении в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения, предмет жалобы, причину несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), документы, подтверждающие изложенные обстоятельства, личную подпись и дату.

Письменное обращение может быть направлено почтовым отправлением либо передано лицу, выполняющему функции по приему и отправке корреспонденции, и подлежит обязательной регистрации в течение трех рабочих дней с даты поступления обращения.

При подаче жалобы заявитель вправе получить в городской администрации  копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие) должностного лица.

5.6. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.4 административного регламента, принимает одно из следующих решений:

– удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

– отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
    Приложение №1

 к административному регламенту

Главе Новозыбковской 

городской администрации

от ______________________________________

(наименование организации или ФИО, адрес, контактный телефон) 
Заявление

на получение разрешения на осуществление земляных работ
1.Заказчик (заявитель) ____________________________________________________________
юрид. адрес организации, ИНН, телефон, для физического лица паспортные данные, телефон
_____________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
Ф.И.О. ответств. исполнителей (от заказчика), должность, тел.
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
2. Прошу разрешить производство земляных работ согласно разработанному проекту, 

 по адресу:
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
с нарушением покрытия: дорог, тротуара, газона (нужное подчеркнуть)
Площадь нарушаемого покрытия: проезжая часть ________________________кв.м. тротуар___________кв.м.

зеленая зона____________________кв.м.

3.
Наименование и виды работ (протяженность (м), диаметр (мм) и др.)
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
4.
Номер проекта _____________________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________________
5. Подрядная организация _________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
юридический адрес, тел. __________________________________________________________
Ф.И.О. ответственный за производство земляных работ (от подрядчика), 
должность______________________________________________________________ тел._______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
6.
Запрашиваемые сроки __________________________________________________________
7. Время производства работ с __00час. до  __00час.

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА: Обязуюсь  земляные  работы  производить  в  соответствии с требованиями Правил благоустройства территории Новозыбковского городского округа Брянской области.

Организация заказчика - объект обеспечен проектно-сметной документацией и финансированием. Обязуюсь при производстве земляных работ исключить повреждения смежных или пересекаемых коммуникаций, сетей, сооружений, иного имущества третьих лиц. В случае причинения в результате производства земляных работ ущерба третьим лицам обязуюсь за свой счет возместить причиненный ущерб.
Предупрежден   об   административной   ответственности   за   нарушение требований  закона Брянской области  № 88-З от 15.06.2007г. "Об административных правонарушениях на территории Брянской области".
	
	
	
	
	

	Должность
	
	Подпись руководителя
	
	Расшифровка



Приложение 2
к административному регламенту

РАЗРЕШЕНИЕ
на осуществление земляных работ 
"___" _____________ 20____ г.                                N ____________

Предъявителю настоящего разрешения - заказчику (застройщику) земляных работ ___

___________________________________________________________________________

разрешается    производить,    как    ответственному    лицу,   работы   по

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

расположен ________ в _______________________________________ районе (населенный пункт) по улице ____________________________________________________

на участке ________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

согласно проекта организации работ (чертеж) N _____________________________

___________________________________________________________________________

при следующих условиях.

    Выполнить  работы   (включая    полное    восстановление    нарушенного

благоустройства территории после производства земляных работ)

         Сроки проведения работ:

Начало работ _______________________________________________________
Окончание работ ____________________________________________________

Время производства работ с ___00 час. до __00 час.

Восстановление благоустройства во временном варианте ________________________________________

Восстановление благоустройства в полном объеме ______________________________________________

Ответственный за условия производства работ ___________________________________________________

Должность          _______________________       Инициалы, фамилия

            МП            подпись

Разрешение  подготовил     ______________________________________

(подпись, Ф.И.О.) 

Приложение 3
к административному регламенту

Извещение

ОТКАЗ

Предоставления Новозыбковской городской администрацией муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ» 

№ _________ « _____» _______ 20 ____ г. 

Новозыбковская городская администрация в лице главы _____________________ на основании п. 2.4. Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ» отказывает в предоставлении данной услуги. 

Основание: 

№ п/п 

Наименование нарушения, допущенного заявителем:

1)

2)

3)

Глава Новозыбковской 

городской администрации          ___________________       ______________________ 

                                                                   (подпись)                              (Ф.И.О) 
                                          Приложение 4
                 к административному регламенту

Разрешение  на продление сроков осуществления

 земляных работ к разрешению на право осуществления 

земляных работ №  _______ от ___________

ЗАЯВИТЕЛЮ _________________________________________________________

 (наименование юридического или физического лица) 

на осуществление земляных работ:  _______________________________________________________________________

(характер и вид производимых работ)

_______________________________________________________________________

(наименование объекта)

Место производства работ: ______________________________________________________

Начало работ   _________________  Продлено до _______________________________

Восстановление благоустройства во временном варианте ____________________________

Продлено до __________________________________________________________________ 

Восстановление благоустройства в полном объеме   _______________________________ 

Продлено до __________________________________________________________________ 

Ответственный  за условия  производства работ: _______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность,  наименование организации)

МП  (при наличии)

                                 Разрешение  подготовил     ______________________________________

(подпись, Ф.И.О.) 

                                 Разрешение выдал

                                                                                _____________________________________

(подпись, Ф.И.О.) 

